UBALDO CUESTA
ALMUDENA BARRIENTOS-BAEZ
VICTORIA CUESTA DIAZ







COMUNICACION Y SALUD: EL GRAN RETO DEL SIGLO XXI



Coleccién Comunicacién, Neurocomunicacién y Salud



Coordinado por:

Ubaldo Cuesta, Almudena Barrientos-Bdez, Victoria Cuesta Diaz

COMUNICACION Y SALUD: EL GRAN RETO DEL SIGLO XXI

EDITORIAL

¥agua

MADRID MMXXII



EDITORIAL

¥agua

Director de la Coleccién: Ubaldo Cuesta
Editado por: Ubaldo Cuesta y Almudena Barrientos-Bdez

Titulo: Comunicacién y Salud: el gran reto del siglo XXI
Portada: Nuria Martinez Gonzilez

Primera edicién 2023, Madrid

© EDITORIAL FRAGUA
C/ Andrés Mellado, 64. 28015-MADRID
TEL. 915-491-806/ 915-442-297 FAX. 915-431-794

E-mail: editorial@fragua.es www.fragua.es

No se permite la reproduccién total o parcial de este libro, ni su tratamiento
informdtico, ni la transmisién de ninguna forma o por cualquier medio, ya
sea electronico, mecdnico, por fotocopia, por registro u otros métodos sin el
permiso y por escrito del Editor y del Autor.

[.S.B.N.: 978-84-7074-734-2



INDICE

PREFACIO......ciiieee ettt et ettt e 17
por Almudena Barrientos-Bdez

PROLOGO . ...ttt 21
por Ubaldo Cuesta

Representacién del trastorno del espectro autista (TEA) en las series de

ficcién como una herramienta de educacidn y visibilizacién ..................... 25
por Victor Manuel Barbera Herndndez, Alma Llerena Ferndndez

Creacién de una escala para valorar perfiles de fatiga y tiempos de
entrenamiento 6ptimo en uso de realidad virtual ........c.ccccceueueiiiceene. 39
por Ana Marfa Cintora Sanz, M2 del Carmen Cardés Alonso, Alberto Blanco

Lara, Paula Sanchiz Torres, Tatiana Vizquez Rodriguez, Marfa Redondo Lozano
Actualizacién de tarjeta de triaje de emergencias prehospitalarias en IMV y

por Ana Maria Cintora Sanz, Paloma Garcfa Martin

Reformular la narrativa del cuidado paliativo a través de la innovacién

educativa: experiencias y resultados de la intervencién piloto..............c......... 69
por Ana Paula Salas Moreira, Beatriz Gémez Baceiredo

Cémo mejorar nuestras habilidades comunicacionales en salud ................. 85
por Analia Coronel, Melisa Borturo

¢Cbémo se ha consumido la informacién sobre las vacunas covid-19 en

Espafia y Brasil? un andlisis comparativo .........c.cccceeueuerereerereeerenecreeenenes 929
por Andrea Langbecker, Daniel Cataldn-Matamoros

Comunicacién y salud: informacién y persuasidn en el contexto actual ...... 115
por Antonio Baraybar Ferndndez, Miguel Bafios Gonzélez

Neurocomunicacién y TIC: implicaciones coyunturales pospandemia en el
AMDItO SANIATIO. c.ueuveveeuentteteueertreeteetet ettt ettt sttt eeaes 131
por Almudena Barrientos-Bdez, David Caldevilla-Dominguez, Miriam

Morléns Lanau

Aplicacién de neuromarketing en un grupo focal para analizar la percepcién

de cannabis €n JOVENES ........ccoovviriiiiriniii e 147
por Blanca Carballeda Veldzquez, Juan Carlos Lépez Quintero, Pablo Martin
Antoranz



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Interacciones digitales no deseadas: acercamiento exploratorio a formatos
emergentes de violencias machistas en redes sociales ..............cccccoceiiiins 157
por Soraya Calvo Gonzélez

Validacién de una escala de autoeficacia para primeros intervinientes

sanitarios en una actuacién IMV ..........ccovvivivnnnnnnnnr e 173
por M2 del Carmen Cardés Alonso, Soledad Herrador Sdnchez, Marfa

Ardnzazu Ferndndez Benitez, Tatiana Vizquez Rodriguez, Myriam Gonzélez

Barea, Ricardo Garcia Martinez, Miriam Uzuriaga Martin, Salvador Espinosa
Ramirez, Sara Pérez Martinez

Arte y humanizacién del Hospital Infantil Nifio Jestis (Madrid).................. 191
por Carlos Trevifio Avellaneda

Comunicacidn sanitaria en Facebook e Instagram: el ministerio de salud

chileno contra la viruela sfmica..........cocoeeininicionnicnncce 207
por Claudia Montero-Liberona, Javier Abuin-Penas

Casos y controles emparejados: para hip6tesis correlacional-predictivos ..... 223
por Herndn Oscar Cortez Gutiérrez, Mercedes Lulilea Ferrer Mejia, Ana Maria
Yamunaque Morales, Braulio Pedro Espinoza Flores, César Miguel Guevara

Llacza

Comprobacién de validez de instrumento: test de Hosmer-Lemeshow ...... 231
por Hernén Oscar Cortez Gutiérrez, Mercedes Lulilea Ferrer Meja, Ana Marfa
Yamunaque Morales, Braulio Pedro Espinoza Flores

Disefo correlacional-predictivo: gestién de recurso humano segin

sobrecarga fisica y mental.........c.cccceeueuiiiiiiiiiieeeeeeeee e 237
por Herndn Oscar Cortez Gutiérrez, Mercedes Lulilea Ferrer Mejia, Ana

Marfa Yamunaque Morales, Braulio Pedro Espinoza Flores, César Angel

Durand Gonzales, Vanessa Mancha Alvarez

Regresién logistica binaria: comprobacién de hipétesis y estimacién de riesgo. 245
por Herndn Oscar Cortez Gutiérrez, Mercedes Lulilea Ferrer Mejia, Ana

Marfa Yamunaque Morales, Braulio Pedro Espinoza Flores, César Miguel

Guevara LLacza

Acciones comunitarias desde la vigilancia epidemioldgica. dragues

madrines. proyecto “agents de canvi”: metodologifa y primeros resultados. 251
por David Palma

El rol de la comunicacién en la prevencién y promocién de la salud

comunitaria: tendencias desde una perspectiva tecnoldgica...........ccovevvcuruncnee. 267
por Ménica Deza-Pulido, Lorena Lépez-Font

En busca de las imdgenes medidticas durante la pandemia de la covid-19

como construccién de la realidad social...........ccoccoeriniiiniiniiniin 287
por Lézaro Echegaray-Eizaguirre, Carmen Penafiel-Saiz



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Malestar psicoldgico y phubbing en jévenes universitarios. somatizacién,
ansiedad, depresién y su relacién con la adiccién a los teléfonos méviles... 299
por Elena Sorribes Soto, Vicente Villalba Palacin

Nuevas tecnologias en el entorno de la silver economy para la mejora de las
discapacidades fruto del envejecimiento ..........cccccoeveueininiecicininieeccnne. 307
por Eva Munoz Paniagua

Importancia de las intervenciones educativas de enfermeria en la prevencién

de la malnutricidn en escolares..........c.coeoevieinieincinincnceee 317
por Inés Bajana Mendieta, Cecilia Diaz Olmedo, Shirley Betancourt

Zambrano, Carmen Verdezoto Michuy

Las noticias sobre autolesiones de menores y la gestién emocional en

EElEVISION. ...eouiiniiiniiciiciictrctcc e 329
por José Gabriel Ferndndez, Esther Martinez Pastor

El impacto del Metaverso en el presente y futuro del sector sanitario:

tipologia y herramientas .........cceuevvinicicieininicciinccieen e 341
por Juan Enrique Gonzdlvez Vallés, Guillermo Mejias Martinez, Carolina
Bengochea Gonzélez

Comunicacién en salud sobre covid-19 en Iberoamérica: un estudio de
FEVISIOM.cc.viiuiiiiiiiititct ettt 357
por Julio C. Aguila Sinchez

El suicidio: neurocomunicacién y adolescentes...........cccceeveeineenicrcnencnn. 371
por Laura Chacén Ferndndez

Breaking the silence: analyzing communication hurdles in invisible

acquired brain injury after traumatic brain injury: case studies ................. 385
por Laura Torres-Caro

Andlisis de la comunicacién interpersonal y grupal en patologias raras

y suimpacto en la salud..........cociiiiiiiniii, 401
por Maria Palacin Lois,Mdnica Martin-Pozuelo, Rita Sorogastia,

Claudia Guasch,Khem Soria

Estrategias de comunicacién en tiempos de crisis: la pandemia del
COTOMAVITULS. .. vviiuiiiiiiiitieitec ettt ettt sae s et saeeenae e 415
por Marto Egido Piqueras

Satisfaccién del paciente comprendido en primera persona...........c.cc....... 431
por Melisa Borturo, Analfa Coronel

El discurso del cannabis en internet y su influencia en la percepcién del

riesgo €N [0S JOVENES.......c.cvriveuiiiiieiiiiicictecce et 443
por Paloma Piqueiras-Conlledo, Luz Martinez-Martinez, Victoria

Cuesta Diaz



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Periodismo en salud: la mediacién entre el discurso médico y la
comunidad.......ooooiiiiiiii e 455
por Patricia Lorena Zarratea

Andlisis de contenidos y competencias relacionadas con habilidades

de comunicacién en los postgrados de enfermeria de urgencias y

emergencias vigentes en Espafia ..........ccccooiiiiiiiiiiii, 465
por Patricia Marin-Maicas, Paula Martinez Lépez, Encarna Rama Galdén,

Ana Ciristina Cabellos-Garcia, Beatriz Atienza Carbonell y Ardnzazu

Duque Moreno

Entidades de pacientes: motor para el avance en la investigacién y la

EdUCACION ... 479
por Carmen M. Gémez Navarro, Pedro Garcia Recover, Dolores Pefialver

Efecto del programa de entrenamiento asincrénico en el tiempo y

permanencia de la prictica de ejercicio de una comunidad universitaria.. 491
por Maria del Pilar Salgado, Rubén Célis-Rivera, Rosa Maria Cruz-

Castruita, Alejandro Sergio Pliego-Rayas

Capacitacién funcionaria durante la pandemia de la covid-19 en

centros de simulacién clinica en Chile..........ccccceceniniiiiinnncinncccne. 505
por Roxana Silva Silva

Information, communication technologies and stress: are our cognitive
processes being transformed?...........c.cooviieiiininiciinniee e, 513
por Francisco Javier Saavedra-Macias, Lara Murvartian

Efectividad publicitaria: andlisis del papel de la comunicacién con

animales en la conexién emocional entre el consumidor y las marcas...... 529
por Saskia van Liempt Serré

El liderazgo transformacional, la percepcién de apoyo organizacional y

el desempeno laboral en salud: el rol de la comunicacién de la seguridad
PSICOLOGICA ... 543
por Sergio Léopez, Felipe Mufioz y Hugo Zahiga

Instagram como red social para comunicar en sanidad: comparativa de los
ministerios de sanidad de Espafia y Finlandia..........cccccooveicinnncccnnnne. 557
por Sima Gonzélez Grimén, Diego Brito Lorenzo

La dimensidn del heartfulness interpersonal: un abordaje exploratorio de

la comunicacién transpersonal y sus implicaciones en la salud.......... 571
por José Jestis Vargas Delgado Ignacio Sacaluga Rodriguez

Comunicamos: avances y controversias de la acreditacién en el Pert...... 587
por Emma Emilia Pérez-Palacios, Lourdes Ivonne del Carmen
Alcaide-Aranda, H. Tatiana Rettis-Salazar



44. Préctica musical en el aula como mejora en la salud y la gestién
emocional 599

por Vicenta Gisbert Caudeli

45. Eyetracking: investigacién sobre la mejora de la calidad docente del
profesorado de Enfermerta ............ccocccuiucunicunicinicinicinccceceeene 613
por Victoria Cuesta Diaz, Leticia Lépez Pedraza, Marion Roberts
Martinez, Victor Ferndndez Alonso, Leyre Rodriguez Leal, Raquel
Gonzdlez Hervias, Marina Gémez de Quero, Ratl Merchdn Arjona

46. Medios digitales y la informacién: Covid-19, Ecuador .........ccccccueunnes 629

por Eliza Carolina Vayas Ruiz, Alvaro Jiménez Sinchez, Mariela
Gémez Pila









Comité editorial

Antonio Banares
Director de Gestidn Sanitaria y
Relaciones Institucionales, AbbVie Espafa

Alba-Maria Martinez-Sala
Universidad de Alicante

Andrea Langbecker
Universidad Carlos III de Madrid

Antonio Baraybar Ferndndez
Universidad Rey Juan Carlos, Madrid

Araceli Castell6-Martinez
Universidad de Alicante

Almudena Barrientos-Baéz
Universidad Complutense de Madrid

Beatriz Maroto

Universidad Europea de Madrid

Carmen Caffarel
Universidad Rey Juan Carlos, Madrid

Carmen Penafiel
Universidad del Pais Vasco

Daniel Cataldn Matamoros
Universidad Carlos III, Madrid

Daniel Sénchez-Mata
Real Colegio Complutense at Harvard
University

David Caldevilla-Dominguez
Universidad Complutense de Madrid

Edilson Bustamante Ospina
Universidad de Antioquia, Colombia

Eloy Lépez Meneses
Universidad Pablo de Olavide, Sevilla

Felipe Chib4s
Universidad de Sao Paulo, Brasil

Giorgio de Marchis
Universidad Complutense de Madrid

Ivan Puentes
Universidade de Vigo

Javier Marzal
Universidad Jaume 1. Castellén

Joao Vidal Carvalho
Polytechnic of Porto, Portugal

José Gémez Galidn

Universidad de Extremadura



José Luis Terrén Blanco
Universidad Auténoma de Barcelona

José Ignacio Nifio
Universidad Complutense de Madrid

Juan Carlos Lépez
Universidad Complutense de Madrid

Juan Enrique Gonzdilvez Vallés
Universidad Complutense de Madrid

Juan Manuel Corbacho Valencia
Universidade de Vigo

Kris Buyse
Ku Leuven, Bélgica

Luis Felipe Solano
Universidad Complutense de Madrid

Luis Romero Rodriguez
Universidad Rey Juan Carlos

Luz Martinez-Martinez
Universidad Complutense de Madrid

Lluis Codina
Universidad Pompeu Fabra, Barcelona

Manuel Blanco
Universidad de Sevilla

Maria Jests Pascual Segovia
Madrid Salud. Ayuntamiento de Madrid

Miguel Angel Martin Cardaba
Universidad Villanueva. Madrid

Miguel Tufiez
Universidad de Santiago de Compostela

Nacho Sacaluga
Universidad Europea de Madrid

Paloma Piqueiras-Conlledo
Universidad Complutense de Madrid

Patricia Nunez

Universidad Complutense de Madrid

Rafael Barbera
Universidad Complutense de Madrid

Rodrigo Cetina
Real Colegio Complutense at Harvard

Santiago Tejedor
Universidad Auténoma de Barcelona

Ubaldo Cuesta
Universidad Complutense de Madrid

Victoria Cuesta Diaz
Escuela Universitaria de Enfermeria Cruz
Roja-UAM

Victoria Tur Vines
Universidad de Alicante

Xosé Ruas
Universidade de Vigo

Xosé Soecas
Universidad de Santiago de Compostela



13

COMUNICACION SANITARIA EN FACEBOOK E INSTAGRAM:
EL MINISTERIO DE SALUD CHILENO
CONTRA LA VIRUELA SIMICA

Claudia Montero-Liberona'
Javier Abuin-Penas?

1. INTRODUCCION

El 23 de julio de 2022, la Organizacién Mundial de la Salud (OMYS)
declaré la enfermedad de la viruela simica, recientemente bautizada como
Monkeypox (en adelante Mpox), como una emergencia sanitaria puablica
a nivel mundial (Boing ez al., 2022). En el caso especifico de Chile, esta
enfermedad fue monitoreada entre el 17 de junio de 2022 y el 29 de junio
de 2023; registrindose un total de 1.417 casos confirmados y 26 probables
en ese pais (Ministerio de Salud de Chile, 2023). De estas tltimas cifras, 159
casos fueron hospitalizados; en tanto, dos personas fallecieron a causa de
este mal (Ministerio de Salud de Chile, 2023). En la Regién Metropolitana,
capital de este pais, se concentré el 80,6% de los casos a nivel nacional;
mientras que todas sus regiones presentaron, al menos, un registro de viruela
simica (Ministerio de Salud de Chile, 2023).

En este contexto, las campanas sociales en salud constituyen esfuerzos
que, a través de mensajes comunicacionales, estin destinados a informar
y a contribuir a que la ciudadania tome conciencia de posibles amenazas
y riesgos para su salud. Ante este nuevo desafio, el Gobierno de Chile
lanz6 una campafia comunicacional, compuesta por diversos mensajes
comunicacionales sobre la Mpox en su territorio, destinado a alertar a la

1 Pontificia Universidad Catélica de Chile (Chile).
2 Universidad de Vigo (Espana).
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ciudadania sobre el rebrote de este virus. Este estudio constituye un primer
acercamiento a indagar cémo el Ministerio de Salud de ese pais, a través
de las plataformas sociales més utilizadas por los chilenos durante 2023
Facebook e Instagram (Reuters Institute y University of Oxford, 2023),
comunicaron a la poblacién chilena sobre esta amenaza a su salud.

1.1. ;Qué es la Mpox?

La Mpox es una enfermedad de tipo zoonética, es decir, que puede
transmitirse entre animales y seres humanos. Histéricamente, su primer
caso fue detectado en la década de los setenta en la Republica Democrética
del Congo. Hoy, su vacunacién contribuye a prevenir su desarrollo en un
85% de los casos (Mitja et al., 2023). Para la OMS, esta enfermedad ha sido
considerada como endémica en varios paises africanos: Benin, Camerun,
Republica Centroafricana, Republica Democrdtica del Congo, Gabédn,
Ghana, Costa de Marfil, Liberia, Nigeria, Sierra Leona y Suddn del Sur
(World Health Organization, 2022). Si bien han existido diversos brotes
desde su primera aparicién —para una revisién histérica, véase Shulman
(2023)—, el més reciente ocurrié mundialmente en 2022. Algunos expertos,
inclusive, llegaron a denominarlo como “una nueva emergencia sanitaria
mundial”, compardndolo con la covid-19 (Rana ez al., 2023; Khamees et
al., 2023).

Estudios cientificos internacionales coinciden en que esta enfermedad
ha sido identificada, principalmente, en hombres que han tenido relaciones
sexuales con otros hombres (Mitja ez al., 2023; Pollock et al., 2023). A ello,
se suman factores como ser VIH positivo, y contar con antecedentes de
infecciones de transmisién sexual (Mitja ez al., 2023; Sharma ez al., 2023;
De Sousa et al., 2022). Sobre sus sintomas, existen dos periodos: (a) en
mds de un 50% de los casos existe, al menos, “una manifestacién (entre
los 0-5 dias) que se caracteriza por sintomas inespecificos, como dolor
de espalda, dolor de cabeza, escalofrios, fiebre, fatiga, mialgia, letargo e
inflamacién de los ganglios linféticos™; y, (b) tras los primeros tres dias, “la
fiebre disminuye y la erupcién [de manchas como la viruela] comienza a
extenderse centrifugamente afectando la cara (en el 95% de los casos) y las
palmas de las manos y las plantas de los pies (...75% de los casos)” (Spririto
etal., 2023, p. 6).

En Chile, la Mpox se reporté entre el 17 de junio de 2022 y el 29 de
junio de 2023, con un total de 1.417 casos confirmados y 26 probables
(Ministerio de Salud de Chile, 2023). La mayor cantidad de episodios
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estuvo en la Regién Metropolitana, capital del pais (80,6%). Un 98% de
ellos correspondieron a hombres; con un rango etario entre los 6 meses y
89 afios (Ministerio de Salud de Chile, 2023). En tanto, el 53,5% de los
casos se auto reportaron con VIH; mientras que el 11,4% declaré tener
sifilis, 1,4% gonorrea y un 2,5% otras coinfecciones (Ministerio de Salud de
Chile, 2023). Los signos y sintomas mds frecuentes fueron exantema agudo
(99,9%), lesiones de piel/mucosa anogenitales (68,5%), linfadenopatia
(55,2%), mialgia y cefalea (52,7% cada una), y fiebre (52,5%) (Ministerio
de Salud de Chile, 2023).

Segtin la literatura internacional, existen diferentes tipos de vacunas para
prevenir la Mpox. Entre las mds conocidas estin: JYNNEOS, aprobada por
el US Food and Drug Administration (FDA); y ACAM2000, proveniente de
Sanofi Pasteur Biologics Co., entre otras (Gruber, 2022; Poland ez al., 2022;
Shaheen ez al., 2022). Los expertos coinciden en que la deteccién temprana
y el manejo adecuado de los casos son medidas preventivas fundamentales
que deben ser tomadas a tiempo para evitar su propagacién (Harapan ez al.,
2022; Nyame et al., 2023). En ese sentido, proveer informacién a través
de espacios comunicacionales como campafias en salud constituyen una
herramienta necesaria para velar por las poblacionales en todo el mundo.

Insertas en el dmbito de la comunicacién, entre ellas la comunicacién en
salud, las campanas masivas son parte de la disciplina del marketing social
en comunicaciones (Hastings y Haywood, 1991). Especificamente, este
tltimo tiene como objetivo influir en el comportamiento de las personas
para alcanzar un bien social (Lee y Kotler, 2016). Su contribucién se basa en
ayudar a “la salud, prevenir lesiones, proteger el medio ambiente, contribuir
a las comunidades y, mds recientemente, mejorar el bienestar econémico
de las personas” (Lee y Kotler, 2016, p. 7). Por tanto, apuntan a un dmbito
masivo que busca que la ciudadania tome decisiones favorables vinculadas a
su calidad de vida y bienestar.

Las campafnas comunicacionales en salud son iniciativas destinadas
a “informar, persuadir o motivar el cambio de comportamiento, en un
publico relativamente bien definido y numeroso, en un periodo de tiempo
determinado, mediante actividades de comunicacién que incluyen medios
de comunicacién de masas, y a menudo complementadas con relaciones
interpersonales” (Rice y Atkin, 2012, p. 436). Entre sus funciones, ellas
consideran modificar hibitos de comportamiento en las personas (Lee y
Kotler, 2016). En 4mbito de la salud ha sido directamente vinculada a las
campafas comunicacionales por muchos afos (Evans, 2006; Lefebvre y
Flora, 1988; Ling ez al., 1992), incluyendo aspectos sobre enfermedades
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virales recientes como la covid-19 (Evans y French, 2021; Sentiirk, 2021),
la viruela comin (Bhattacharya y Dasgupta, 2009; Rimoin ez 4/, 2010) y
el virus Zika (Galan-Ladero y Galan-Ladero, 2019; Poehlman ez 4/., 2019),
entre otras.

Entre las herramientas utilizadas por las campanas comunicacionales
en salud, las redes sociales son un medio digital que ha confirmado ser
apropiadas para este tipo de temdticas (Thackeray ez a/., 2012; Uhrig, 2010).
Mds atin, el uso de estrategias comunicativas en salud online ha involucrado
a multiples usuarios, y han generado conversaciones positivas en torno a
la salud, produciendo contenidos que interesan al publico y favorecen su
interaccién (Pedersen et al., 2020). En el caso de Chile, las redes sociales
mayoritariamente utilizadas en 2023 fueron Facebook (71%) e Instagram
(60%) (Reuters Institute y University of Oxford, 2023) que, sin duda,
incluyeron temadticas sobre salud.

1.2. Recientes campafas comunicacionales sobre la Mpox

Globalmente, desde su rebrote el afo pasado, las campanas
comunicacionales sobre la Mpox y sus mensajes de prevencién comenzaron
a emerger. Un primer ejemplo es la actual campana de la OMS europea,
titulada: “Eliminating mpox: Placing affected populations at the heart of our
response” (WHO, 2023a), iniciada el pasado 17 de mayo, y vigente hasta el
préximo 30 de septiembre de 2023. Especificamente, esta campafia tiene
tres objetivos: (a) resaltar lo que diferentes miembros de las comunidades
pueden realizar para erradicar esta enfermedad; (b) entregar informacién a
las poblaciones afectadas, especialmente las desatendidas; y, (c) reconocer
la contribucién que las organizaciones de homosexuales, y otros géneros
realizan en la lucha contra la viruela simica (WHO, 2023a).

Junto con sus mensajes comunicacionales sobre la Mpox, esta campana
considera en el centro de su esfuerzo a las poblaciones mds afectadas. Para
ayudarlas se cred un “kit de herramientas actualizado para la comunicacién de
riesgos, la participacién comunitaria y la gestién de la infodemia” destinado
a autoridades sanitarias, organizaciones de la sociedad civil y organizadores
de eventos, con “consejos para garantizar la inclusién de grupos, como la
comunidad trans, las trabajadoras sexuales y los organizadores de lugares
de sexo en las instalaciones” (WHO, 2023b). Complementariamente, en
redes sociales, es e esfuerzo ha sido difundido tanto en Instagram como en
Facebook. En la figura 1 se presenta un ejemplo de uno de los mensajes
comunicacionales de esta campana.
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- Y
. ‘whoeurope @ “The we

We stand with Amanita, Mar Jade, Sedar
more whose lives have been affected by #mpox.

“The word that comes to my head
when I think about mpox. IUs pain;

the pain of my community.
» °
oQv 2]

Les gusta a fahmide_hospital y otras personas.

Amanita Calderén-Cifuentes (&)

(second from right) Furope

Figura 1. Captura de Instagram WHO Europe. Fuente: Pigina de Instagram Whoeurope.

Un segundo esfuerzo internacional es la campana de la WHO en
América (WHO, 2023c). En particular, se alert6 acerca del rebrote de esta
enfermedad y sus formas de contagio mediante una campana en los meses de
verano 2023 en Estados Unidos. Entre las plataformas utilizadas en ese pais
para esta iniciativa estuvo Instagram y Facebook. En la figura 2 se presentan
un ejemplo de esta campana comunicacional.

@ wamo

@ cicoon © Creistforside and thr s clbrtions:
e celebrate and make
infon

both doses of the mpox
protection.

of all of God's creations ¢,
thy neighbor. Thank you

M Learn the facts about how mpox
spreads, signs and symptoms,
& when to get tested vQav R

Les gusta a hannahchoy. y personas mas

(g IMPOX  bitlyfindmpoxvaccine © Aot uncomentro

Figura 2. Captura de Instagram CDC. Fuente: Pigina de Instagram CDC.

A la luz de los esfuerzos internacionales, este estudio da cuenta de una
exploracién inicial sobre los contenidos de los mensajes comunicacionales
a los que los chilenos han estado expuestos sobre la Mpox, provenientes
del Ministerio de Salud de ese pais. Por tanto, la principal pregunta que
guia este estudio es: ;qué tipo de contenidos sobre la Mpox son entregados
en Chile sobre esta enfermedad, desde su rebrote en 2022 hasta marzo
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de 2023, emitidos por su Ministerio de Salud? Para clasificar con mayor
precisién el contenido de los mensajes comunicacionales, esta indagacién
considera la aplicacién de una categorizacién temdtica, previamente validada
por Pedersen ez al. (2020), para asi estudiar con mayor exhaustividad el tipo de
hallazgos a encontrar. Considerando que, en Chile, se carecen de mediciones
particulares sobre la utilizacién de redes sociales por grupos poblaciones
especificos, advertimos que esta indagacién no puede ser considerada en
forma representativa de un determinado segmento de la poblacién de ese pais.

2. OBJETIVOS

El objetivo principal de este estudio es explorar los contenidos de los tipos
de mensajes comunicacionales sobre la Mpox, emitidos por el Ministerio de
Salud de Chile, a través de sus redes sociales, especificamente Facebook e
Instagram, en el periodo estudiado.

3. METODOLOGIA

La muestra de este estudio se acoté temporalmente entre el 1 de mayo de
2022, dos meses antes de la fecha en que la OMS declarara que el brote de Mpox
constitufa una emergencia de salud publica de importancia internacional,
hasta el 31 de marzo de 2023, momento en el que se inicié esta investigacion.

Para el proceso de extraccién de datos se empled la herramienta
Crowd1angle (CrowdTangle Team, 2022), aplicacién desarrollada por Meta
que rastrea la informacién publica en grupos publicos y paginas de Facebook,
asi como también en las cuentas publicas de Instagram. Asi, se seleccionaron
todas las publicaciones realizadas en las fechas indicadas, las que fueron
descargarlas con los metadatos a analizar: fecha y hora de publicacién,
interacciones (me gusta con sus variaciones, comentarios, compartidos,
reproducciones en el caso de contenido en video, etc.). Todos esos datos
fueron convertidos en un archivo .csv que se analizd, posteriormente,
utilizando el programa Microsoft Excel.

Como resultado del proceso de extraccién de datos, se obtuvo un total de
3.181 publicaciones: 721 en Instagram, y 2.460 en Facebook. Luego, a través
de un andlisis de contenido realizado de manera manual, se seleccionaron,
especificamente, aquellas publicaciones relacionadas con la Mpox. Para ello,
se escogieron todas las informaciones que mencionasen esta enfermedad de
cualquier modo o término. Asi, la muestra final derivé en un total de 95
publicaciones:19 en Instagram, y 76 en Facebook.
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Para el anilisis se utiliz6 una metodologfa de tipo cuantitativa, en se
revisé el contenido de cada una de las publicaciones estudiadas. Los hallazgos
se categorizaron a través de hojas de cdlculo de Microsoft Excel, software
utilizado para generar las tablas, distribuciones de frecuencia, medias, etc.
Especificamente, la clasificacién de contenido se realizé de manera manual.
A la luz de Pedersen ez al. (2020), se ordené el contenido de los resultados
en base a las siguientes seis categorias de andlisis: historias personales,
historias de profesionales de la salud, publicaciones de hechos interesantes,
participacién de los usuarios o co-creacién conjunta, noticias y/o eventos
y, por dltimo, apoyo a la vacuna. Sin embargo, a partir de la diversidad
de resultados obtenidos, estas categorias fueron reestudiadas a la luz de
Pederson ez al. (2020) por los autores de esta investigacin, resultando como
categorias finales la siguiente taxonomia de andlisis:

-Declaraciones institucionales: Esta categoria fusiona la propuesta
inicial de Pederson ez al. (2020) sobre “historias personales” e “historias
de profesionales de la salud” en una sola. Por tanto, aqui se incluyen
todos los contenidos en los que se hace referencia a intervenciones de
personal del Ministerio de Salud chileno o profesionales médicos que
participan contando noticias de actualidad, dando explicaciones sobre la
enfermedad o presentando informacién util para la ciudadania. Este tipo
de contenido suele aumentar el interés y la confiabilidad de los hechos
comunicados, ademds de potenciar la interaccién en las publicaciones
(Pederson et al., 2020).

-Publicaciones de hechos o datos de interés: Esta categorfa incluye
todas las publicaciones en las que se presentan datos concretos, hechos
puntuales o informacién de interés sobre la enfermedad o la vacuna de
la viruela simica. Tal como indican Pedersen ez al. (2020), este tipo de
contenido suele estar acompanado de enlaces a la pdgina web para ampliar
informacién mds elaborada.

-Participacién de los usuarios: Este tipo de contenido, normalmente,
estd dirigido a comunicar hechos a través de la interaccién y el didlogo de
terceros, y suele ser muy util para las organizaciones. Pedersen ez al. (2020)
indican que se utiliza para que las personas puedan compartir sus propias
experiencias y ayudar a otros a tomar decisiones sobre la vacunacién.

-Noticias o eventos: El contenido de este grupo incluye publicaciones
con noticias y/o actualidad, relacionadas con la enfermedad y la vacunacién
contra la viruela simica. Pedersen ez al. (2020) se refieren, por ejemplo, a
articulos de otras fuentes como medios de comunicacién.
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-Apoyo a la vacuna: Este contenido se centrd en las publicaciones
asociadas directamente a la campana de vacunacién y a las recomendaciones
de las autoridades sanitarias sobre la vacunacién, como Pedersen et al.
(2020) recogen en su estudio.

Esta taxonomia permitié mantener un equilibrio entre los diferentes
tipos de contenido publicados en las redes sociales estudiadas. Asimismo,
utilizar un contenido variado permite evitar que los usuarios se saturen y
que la interaccién sea mds elevada (Mosseri, 2018).

4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
4.1. Mensajes comunicacionales sobre Mpox

Siguiendo la metodologia propuesta, el ndmero total de publicaciones
observadas sobre la Mpox durante el periodo analizado fue muy baja,
correspondiendo al 2,99% del total de publicaciones del Ministerio de
Salud chileno —19 en Instagram, y 76 en Facebook—.

4.2. Taxonomia de mensajes comunicacionales sobre Mpox

Tras analizar el total de mensajes comunicacionales emitidos por el
Ministerio de Salud de Chile sobre la Mpox se obtuvo que, su gran mayoria
(61%) correspondieron a hechos o datos de interés, que sélo proporcionan
informacién general sobre la enfermedad o su vacunacién. Mayores detalles
son presentados en la tabla 1.

Posts Viruela del mono | % posts Viruela del mono
Declaraciones institucionales 14 14,74%
Hechos o datos de interés 58 61,05%
Participacién de los usuarios 0 0,00%
Noticias y/o eventos 13 13,68%
Apoyo a la vacuna 10 10,53%
TOTAL 95 100,00%

Tabla 1. Taxonomia de mensajes comunicacionales sobre Mpox en Chile.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Pedersen ez a/. (2020).
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Respecto a las interacciones encontradas en el andlisis de los mensajes
comunicacionales—considerando me gusta con sus variaciones, comentarios,
compartidos, reproducciones en el caso de contenido en video, etc.— se
encontré que las publicaciones tuvieron un promedio de interaccién
superior a las demds publicaciones realizadas por el Ministerio de Salud
chileno, que no alcanzan a las 900 interacciones de media. Mayores detalles
se presentan en la tabla 2.

Promedio interaccién posts viruela del mono
Declaraciones institucionales 958,79
Hechos o datos de interés 756,26
Participacién de los usuarios 0
Noticias y/o eventos 748
Apoyo a la vacuna 2.664,60
Total 985,85

Tabla 2. Promedio de interaccién en las publicaciones sobre la viruela simica.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Pedersen ez a/. (2020).

El contenido con mids reacciones fue publicado en colaboracién entre
la cuenta del Ministerio de Salud de Chile estudiada y la cuenta oficial del
Gobierno de Chile. Al tratarse de una colaboracién entre ambas entidades
oficiales, y no ser una historia personal de un tercero, s6lo esta publicacién
no fue incluida en la categoria “participacién de los usuarios”.

Uno de los hallazgos mds interesantes fue la constante repeticién de
contenido encontrado en diferentes publicaciones y de manera recurrente,
tanto en Facebook como en Instagram. Especificamente, los mismos
mensajes comunicacionales fueron, simultdneamente, reproducidos en
ambas plataformas. Ejemplos de estos resultados son presentados en las

figuras 3 y 4.
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Viruela

Signos y sintomas

Erupcion cutanea (piel) aguda, cefalea,
inicio subito de fiebre superior a
38,5°C, dolor muscular, dolor

de espalda, sensacién de q
agotamiento e inflamacion o

hinchazoén de los ganglios. O

Figura 3. Captura de Facebook con contenidos repetidos sobre la Mpox.
Fuente: Pégina de Facebook del Ministerio de Salud de Chile.
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Figura 4. Imagen de Facebook con contenidos repetidos sobre la Mpox.
Fuente: P4gina de Facebook del Ministerio de Salud de Chile.

4.3. Interacciones de mensajes comunicacionales sobre la Mpox en la
poblacién chilena

Respecto a la generacién de interaccion con la audiencia, se observé una
nula implicacién del Ministerio de Salud chileno. Del total de publicaciones
analizadas, no se encontré ningiin comentario respondido, ni ninguna
consulta atendida a la comunidad a través de comentarios, tanto para el
caso de Facebook como en Instagram. Mds atn, capturd nuestra atencién
que, si bien no existen dudas, consultas o preguntas sobre la Mpox, muchos
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de los comentarios escritos por los usuarios, en ambas redes sociales, fueron
de tipo despectivo o agresivo, atacando al Gobierno chileno. Si bien este
tltimo hallazgo escapa a la pregunta de investigacién formulada en este
estudio, es posible constatar este comportamiento de los usuarios en las
redes en relacién a la temdtica de esta enfermedad en la figura 8.

g joshianlee Ya dejen de abusar de o
todas y todos los Chilenos, basta de
dictadura@ @&

e 10 Me gusta Re

a

‘ mary_eugenia_17 Como ya no
aterrorizan a la gente con la
plandemia del covid,ahora inventan

otr2.@ @

——  Ver respuestas (2

’ erikaortegasala Corten el show...
PREE

Figura 5. Captura que ejemplifica la agresividad por parte de los usuarios
vinculada a la cuenta de Instagram sobre la Mpox del Ministerio de Salud de Chile.
Fuente: Pégina de Instagram del Ministerio de Salud de Chile.

A partir de estos hallazgos, esta investigacién dio cuenta de la relevancia de
examinar los tipos de contenidos en mensajes comunicacionales que deben
ser entregados a los chilenos sobre la Mpox. Mds atin, la taxonomia sobre
las temadticas exploradas reflejé6 que, en su mayoria (61%), priman hechos
o informaciones generales sobre esta enfermedad; seguidos por escasas
explicaciones sobre la enfermedad mediante declaraciones institucionales
(14%), y luego noticias sobre este mal (13%). Escasamente, los mensajes
comunicacionales guardan relacién con apoyar directamente el proceso de
vacunacién ante esta amenaza en los chilenos (10%).

Estudios de la literatura internacional especializada sobre Mpox sostienen
que, entre las principales causas de esta enfermedad, se cuentan las relaciones
sexuales entre hombres (Mitja ez al., 2023; Pollock ez al., 2023). Para abordar
este dmbito, las actuales iniciativas internacionales de campanas en salud
realizadas por la WHO, abiertamente, incluyen poblaciones vinculadas a
relaciones sexuales entre hombres. Nos llama la atencién que, en el caso
de los mensajes comunicacionales de Mpox en Chile, este 4mbito no ha
sido incluido. Creemos que una de las explicaciones posibles a que los

217



Claudia Montero-Liberona Javier Abuin-Penas

mensajes del periodo estudiado sélo se limiten a abordar informaciones
generales, sin mencionar directamente el dmbito sexual, puede deberse a
factores culturales internos del propio pais y su idiosincrasia. Por tanto, seria
interesante examinar qué sucede con este tipo de mensajes comunicacionales
en Chile, y en sus diferentes grupos poblacionales, desde el punto de vista
cultural. También, consideramos que los hallazgos de este estudio podrian
ser contrastadas con otros paises latinoamericanos, o de habla hispana.
Finalmente, serfa interesante aplicar la misma taxonomia utilizada en este
estudio para aproximarse a mensajes comunicacionales de otras campanas.

5. CONCLUSIONES

Este estudio confirmé la importancia de examinar los mensajes
comunicacionales en salud sobre la Mpox en redes sociales, particularmente
en Facebook e Instagram. En ese sentido, las campafias comunicacionales
son esfuerzos poblacionales de marketing social que deben resguardar
el bienestar social de la poblacién. Este trabajo constituyé un primer
acercamiento a los mensajes comunicacionales en Chile tras el reciente
rebrote de la Mpox. Como resultado principal, visualizamos la necesidad
de mayores avances en cémo los chilenos conceptualizan y entienden esta
enfermedad. Hoy, estamos conscientes que solo profundizando en estudiar
esfuerzos poblacionales en salud podremos construir un escenario global
para mantener y preservar nuestro bienestar, entre todos.
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las autolesiones, la gestién emocional,
las adicciones, el suicidio... y su
transversalidad con los medios de
comunicacion tradicionales y los nuevos
formatos o uso de nuevas herramientas
como la Inteligencia Artificial o el
Metaverso son temas que se tratan con
rigurosidad a lo largo de este manual.
La comunicacién de crisis, mas alld
de la pandemia de la covid-19, nos ha
mostrado nuevos caminos y nuevas
estrategias para afrontar y anticiparnos
a circunstancias adversas y a la manera
de informar. La satisfaccién del paciente
y la manera de identificar rutas para
facilitar los procesos comunicacionales
son elementos esenciales en la agenda de
los y las investigadores e investigadoras
a escala global.

Deseamos que les guste y que puedan
desaprender y  aprender  nuevos
conocimientos, técnicas o herramientas
ttiles ante los nuevos retos del siglo XXI.
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